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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ LABSOFT SP. Z 0.0.

1. Ustugi w zakresie instalacji, diagnostyki, przegladow, napraw, doradztwa technicznego oraz
aplikacyjnego Swiadczone sg przez Zespot Wsparcia Technicznego, w skiad ktérego
wchodza doswiadczeni inzynierowie serwisu oraz specjalisci do spraw aplikacji.

2. Koordynacja prac Zespotu Wsparcia Technicznego odbywa sie z biura Labsoft w Warszawie,
jednak inzynierowie serwisu zlokalizowani sg na ferenie catego kraju, co zapewnia
optymalny czas dojazdu do miejsca instalacji urzgdzenia.

3. Inzynierowie Zespotu Wsparcia Technicznego posiadajg niezbedne kwalifikacje, narzedzia,
dostep do dokumentacji technicznej urzadzen, dostep do wsparcia technicznego producenta
urzgdzen oraz zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich procedur ustanowionych przez
producenta w trakcie wykonywania ustug.

4. W okresie gwarancyjnym Labsoft wykonuje bezptatne naprawy dostarczonych urzadzen.

5. Po okresie gwarancyjnym Labsoft swiadczy ustugi ptatne, ktére realizowane sg w formie
jednorazowych zleceh lub w ramach umoéw serwisowych.

6. Wszystkie ustugi wykonywane sg w miejscu instalacji urzadzenia za wyjatkiem zdalnej
diagnostyki oraz przypadkéw, w ktérych uszkodzone elementy urzadzenia wymagajg
wysytki i dokonania naprawy bezposrednio u ich producenta.

7. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia w miejscu instalacji urzadzenia
odpowiednich warunkéw pozwalajacych na wykonanie ustugi, w szczegélnosci
zapewnienie bezpieczehAstwa i higieny w miejscu instalacji, dostepu do urzadzenia oraz jego
elementéw a takze niezbednych mediéw (np. gazy techniczne, woda, zasilanie elektryczne,
potgczenie internetowe).

8. Zgtoszenia probleméw technicznych rejestrowane sg przez formularz dostepny on-line
z uzyciem kodu do logowania z naklejki serwisowej umieszczonej na urzadzeniu.

9. Czas reakcji Zespotu Wsparcia Technicznego na zarejestrowane zgtoszenie wynosi do 72h,
chyba ze pomiedzy Zleceniodawcg a Labsoft uzgodniony zostat inny czas reakcji.

10. W czasie reakcji Zespdt Wsparcia Technicznego podejmuje czynnosci zmierzajgce do
ustalenia stanu urzadzenia, rodzaju zgtaszanego problemu, zakresu prowadzonych prac
oraz terminu ich przeprowadzenia.

1. Labsoft nie odpowiada za terminowe wykonanie ustugi w zakresie innych probleméw
technicznych niz zgtoszone przez Zleceniodawce w zarejestrowanym zgtoszeniu. W takim
przypadku wymagane jest odrebne zgloszenie Iub rozszerzenie poprzednio

zarejestrowanego.
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12. Jesli w trakcie realizacji ustugi niezbedna bedzie wymiana uszkodzonych elementéw
urzgdzenia, wowczas wymagane bedzie dodatkowe zamdwienie Zleceniodawcy
poprzedzone ofertg lub informacjg cenowa przedstawiong przez Labsoft. Wymiana danego
elementu moze w szczegdlnym przypadku nie prowadzi¢ do catkowitego rozwigzania
zgtaszanego problemu a jedynie by¢ etapem przejsciowym niezbednym do
przeprowadzenia dalszej diagnostyki.

13. W przypadku nieuzyskania zamdéwienia na niezbedne elementy urzadzenia Zleceniodawca
zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci za dojazd oraz czas pracy inzyniera serwisu
niezaleznie od stanu urzadzenia.

14. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wydania uszkodzonych elementdw urzgdzenia
wymienionych w okresie gwarancyjnym inzynierowi serwisu w celu odestania ich do
producenta.

15. Zleceniodawca zobowigzany jest do uzytkowania urzadzenia zgodnie zzaleceniami
producenta, dbatosci o jego stan techniczny, przeprowadzania jego regularnych przeglagdow
w okresach zalecanych przez producenta lub Labsoft a takze zapewnienia obstugi
urzgdzenia wytgcznie osobom przeszkolonym w tym zakresie przez Labsoft.

16. Ceny ustug serwisu Labsoft wynosza:

a. Praca na miejscu: 640 PLN + VAT za godzine

b. Dojazd: 420 PLN +VAT za godzine

Minimalna optata naliczana za jednokrotng wizyte niezaleznie od jej frwania to optata za
1godzine pracy. W przypadku obecnosci podczas wizyty kilku inzynieréw serwisu optata
naliczana jest jednokrotnie, tzn. tak jak w przypadku obecnosci jednego inzyniera serwisu.

17. Po zakonczeniu wykonywania ustugi wystawiany jest przez inzyniera serwisu raport
serwisowy zawierajgcy m.in. rzeczywisty czas pracy idojazdu, ktéry jest podstawg do
wystawienia faktury.

18. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

19. Labsoft nie odpowiada za uszkodzenia powstate w okresie gwarancyjnym urzgdzenia
wynikajgce z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i/lub zaleceniami w instrukcji
obstugi urzagdzenia a takze za uszkodzenia bedgce nastepstwem zastosowania materiatow
eksploatacyjnych innych, niz zalecane przez Labsoft lub producenta.

20.Labsoft nie odpowiada za utrate danych Zleceniodawcy na nosnikach stanowigcych
integralng czes¢ urzadzenia lub zainstalowanych na komputerze sterujgcym urzadzeniem.
Zalecamy, aby Zleceniodawca regularnie wykonywat kopie zapasowe przedmiotowych
danych na innych nosnikach.

21. Labsoft nie odpowiada za zadne straty ani szkody Zleceniodawcy powstate w zwigzku

z niedziataniem lub nieprawidtowym dziataniem urzgdzenia.
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22. Labsoft nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkow
w ramach zlecenia, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkow jest
wynikiem sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ wszelkie nadzwyczajne
zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia, takie jak: katastrofy,
pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, akty wiadz
panstwowych lub administracyjnych, pandemie (w tym COVID19), epidemie, ktdre w czesci
lub w catosci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan realizowanych w ramach zlecenia.

23.Labsoft gwarantuje zachowanie poufnosci wszelkich informacji uzyskanych podczas
wykonywania ustug (np. dane uzytkownika, parametry i konfiguracja urzgdzenia, wyniki
pomiarow, etfc.).

24.Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 2 stycznia 2024.

Labsoft Sp. z 0.0.
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