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Warszawa — styczen 2015

REGULAMIN USLUG

Ogolne zasady swiadczenia ustug serwisu aparatury laboratoryjnej przez firme
Labsoft.

1.

Zespdt inzynierdw serwisowych firmy Labsoft prowadzi diagnostyke i naprawy
aparatury w miejscu instalacji sprzetu. Nie prowadzimy napraw
warsztatowych z wyjatkiem niektorych elementow i tylko po uprzednim
indywidualnym uzgodnieniu sposobu naprawy. Zleceniodawca zobowigzany
jest do zapewnienia w miejscu instalacji warunkéw do prowadzenia
diagnostyki i naprawy, w szczegoélnosci udostepnienia pomieszczen i dostepu
do sprzetu oraz jego podzespotdw i akcesoridow, oraz zapewnienia dostawy
mediéw oraz podstawowych materiatdw eksploatacyjnych (gazy, srodki
chemiczne, srodki czystosci, sSrodki BHP wymagane w danej instytucji itp.)

. Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg poprzez internetowy formularz

zgtoszeniowy pod adresem www.serwis.labsoft.pl lub telefonicznie w biurze
firmy (22) 8532793 u Koordynatora Serwisu.

. Wizyta serwisu poprzedzona jest konsultacjg telefoniczng z bezposrednim

uzytkownikiem urzgdzenia w celu okreslenia zakresu planowanych prac,
rodzaju usterki, stanu urzadzenia, wstepnej diagnostyki przeprowadzanej

przez uzytkownika.

Inzynierowie serwisowi Labsoft posiadajg niezbedng wiedze techniczng,
dokumentacje, sprzet i wyposazenie oraz autoryzacje producenta
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serwisowanej aparatury do przeprowadzenia jej diagnostyki i napraw w
zakresie przewidzianym przez producenta danej aparatury. Sgtez
zobowigzani do przestrzegania sposobu dziatania i procedur narzuconych
przez producentow aparatury w zakresie diagnostyki i napraw mozliwych do
wykonania w miejscu instalacji, oraz realizowania tych czynnos$ci z nalezytg

starannoscig i z zachowaniem zasad BHP.

5. Przyjmujac zgtoszenie usterki do realizacji firma Labsoft nie odpowiada za
inne usterki ujawnione badz powstate podczas prowadzenia diagnostyki i
naprawy, a nie zgtoszone w pierwotnym zgtoszeniu. Ich usuwanie musi by¢
przedmiotem odrebnego zgtoszenia lub stanowic rozszerzenie zakresu

przyjetego zgtoszenia.

6. Uzytkownik zobowigzany jest samodzielnie dbaé o stan urzadzen i
przeprowadzac regularnie czynnosci obstugowe zalecane w dokumentacji
producenta, w tym w razie potrzeby zlecac ptatne okresowe przeglady,
regulacje i kalibracje urzadzen.

7. LABSOFT dotozy wszelkich staran, azeby okres od przyjecia zgtoszenia do
wizyty serwisu w miejscu instalacji byt jak najkrétszy i nie przekraczat 7 dni
roboczych, jednak okres ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn od nas
niezaleznych i kazdorazowo uzgadniany jest ze

Zleceniodawca/Uzytkownikiem.

8. W przypadku obowigzywania okresu gwarancyjnego lub kontraktu
serwisowego pogwarancyjnego czas reakcji oraz termin od zgtoszenia do
wizyty reguluje umowa dostawy urzgdzenia lub odpowiedni kontrakt

serwisowy indywidualnie.
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9. W ramach zgtoszenia naprawy moze zaistnie¢ koniecznos¢ wymiany czesci
urzgdzenia. Decyzje o takiej potrzebie podejmuje w oczywistych przypadkach
inzynier serwisu samodzielnie lub najczesciej po konsultacji i zgodnie z
sugestig inzyniera wsparcia technicznego ze strony producenta na podstawie
wynikdéw prac diagnostycznych i testow. W takiej sytuacji Zleceniodawca
zobowigzany jest do dokonania zakupu i wymiany stosownej czesci.
Wymiana danej czesci moze nie spowodowac catkowitego usuniecia usterki i
moze stanowic jedynie etap w jej usuwaniu i diagnozowaniu. Nie stanowi to
podstawy do zwrotu czesci o ile jej wymiana nie spowodowata ostatecznego

usuniecia niepozadanych objawow.

10. W przypadku odmowy zakupu wyspecyfikowanych czesci Zleceniodawca
zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za ustuge serwisowg —
robocizne i dojazdy - niezaleznie od stanu urzgdzenia zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem.

11. Czesci uszkodzone, ktore zgodnie z procedurg producenta urzgdzenia

podlegajg odestaniu do producenta zostang wydane serwisowi Labsoft.

12.W przypadku koniecznosci realizacji procedury naprawy modutu lub czesci
urzadzenia u producenta zastosowanie majg kazdorazowe indywidualne
uregulowania wynikajgce z charakteru usterki i proponowanego sposobu
naprawy przez producenta. Serwis Labsoft dziata wtedy w charakterze
posrednika i niezaleznie rozlicza swoja robocizne, a oddzielnie rozliczana jest

naprawa u producenta.

13. Serwis Labsoft nie odpowiada za ewentualng utrate danych uzytkownika
z no$nikdw stanowigcych element urzgdzenia. Zleceniodawca odpowiada za

odpowiednie zabezpieczenie, kopie zapasowe wtasnych danych
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przechowywanych na nosnikach (HDD) w urzadzeniu.

14.Serwis Labsoft nie odpowiada za sposédb podtgczenia zasilania urzgdzenia do
sieci energetycznej 220V/380V oraz do sieci komputerowej w miejscu
instalacji. Te czynnosci nalezg do os6b upowaznionych w danym miejscu do
tych czynnosci i powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzenia i zgodnie z uwagami serwisu. Dotyczy to w
szczegoblnosci elementdéw osdwietlenia, zasilaczy awaryjnych UPS, klimatyzacji

i wentylacji, zasilania w wode chtodzgca, zasilania w gazy techniczne itp.

15. Serwis Labsoft nie posiada urzgdzen do dokonywania pomiaréw
promieniowania jonizujgcego. W przypadku wymagania takiego pomiaru
Zleceniodawca zobowigzany jest do indywidualnego zlecenia tego typu

czynno$ci odpowiednim stuzbom na wtasny koszt.

16.LABSOFT gwarantuje poufnosc¢ przyjetych zlecen oraz danych osobowych
i firmowych dotyczacych urzadzenia oraz jego zastosowania i prowadzonych

na nim prac oraz zgromadzonych danych pomiarowych.

17.Regulamin obowigzuje od 1.12.2010 r. Aktualnie obowigzujgcy cennik

znajduje sie pod linkiem w 2-gim kroku formularza zgtoszenia serwisowego

Krzysztof Herman
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